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Documento de caracter confidencial — para miembros y usuarios de HUB COLOMBIA

INTRODUCCION

HUB COLOMBIA Grupo Empresarial, en adelante "HUB COLOMBIA", es una Asociacion Sin
Animo de Lucro (ESAL) con sede operativa en Armenia, Quindio, Colombia, cuyo objeto es
conectar, articular y transformar digitalmente a las empresas colombianas a través de un
ecosistema empresarial colaborativo de alcance nacional.

HUB COLOMBIA reconoce que la privacidad de sus miembros, usuarios y grupos de interés
es un derecho fundamental consagrado en el articulo 15 de la Constitucién politica de
Colombia, y que el tratamiento responsable de los datos personales es un pilar esencial de
la confianza que sostiene cualquier ecosistema colaborativo.

La presente politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales ha sido elaborada en
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto unico
Reglamentario 1074 de 2015 y demas normas concordantes vigentes en la Republica de
Colombia. Aplica a toda persona natural o juridica cuyos datos sean recopilados,
almacenados, usados, circulados o suprimidos por HUB COLOMBIA en el marco de sus
actividades.

ARTICULO 1 — IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

Nombre: HUB COLOMBIA Grupo Empresarial
Naturaleza juridica: Asociacion Sin Animo de Lucro (ESAL)
Sede principal: Armenia, Quindio, Colombia
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Representante Legal: Aldo Aguila — Director Ejecutivo

Correo de contacto para datos: privacidad@hubcolombia.co (o el canal oficial habilitado)
Sitio web: www.hubcolombia.co

Operacion: 100% virtual — alcance nacional

ARTICULO 2 — DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica, se adoptan las definiciones establecidas en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1074 de 2015:

2.1 Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

2.2 Dato Sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, tales como datos de salud, origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones religiosas o vida sexual.

2.3 Dato Publico: Aquel que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos los datos relativos al estado civil, la profesién u oficio y la calidad de comerciante o
servidor publico.

2.4 Titular: La persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

2.5 Responsable del Tratamiento: La persona natural o juridica que decide sobre la base
de datos y/o el tratamiento de los datos. En este caso, HUB COLOMBIA.

2.6 Encargado del Tratamiento: La persona natural o juridica que realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del Responsable.

2.7 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

2.8 Autorizacion: El consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

2.9 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento
por parte de HUB COLOMBIA.

2.10 Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por HUB COLOMBIA
hacia el Titular para informarle sobre la existencia de la Politica de Tratamiento de Datos.

2.11 Habeas Data: Derecho fundamental del Titular a conocer, actualizar, rectificar o suprimir
sus datos personales en poder de HUB COLOMBIA.

ARTICULO 3 — DATOS PERSONALES QUE RECOPILA HUB
COLOMBIA

3.1 Datos de identificacion
HUB COLOMBIA recopila los siguientes datos de identificacion de sus miembros y usuarios:

* Nombre completo del representante o titular.
* Numero de cedula de ciudadania o NIT de la empresa.
* Nombre comercial y/o razén social de la empresa.
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» Sector econémico y actividad principal de la empresa.
» Ciudad, departamento y pais de operacion.

3.2 Datos de Contacto

» Correo electrénico personal y/o corporativo.
* Numero de teléfono movil y/o fijo.
*  Numero de WhatsApp.

» Perfiles en redes sociales (LinkedIn, Instagram u otras) cuando sean proporcionados
voluntariamente.

» Sitio web de la empresa, cuando exista.

3.3 Datos Empresariales y Comerciales

» Descripcion de productos o servicios ofrecidos.

* Tamanfo de la empresa (micro, pequena, mediana, grande).

* Numero aproximado de empleados.

* Informacion sobre el nivel de digitalizacién de la empresa.

* Necesidades de transformacion digital identificadas.

* Logros, casos de éxito y testimonios compartidos voluntariamente para publicacion.

3.4 Datos de Uso de la Plataforma

* Fechay hora de acceso a los canales y plataformas de HUB COLOMBIA.
» Participacidon en eventos, ruedas de negocios y actividades del cluster.

* Interacciones en los grupos y canales de comunicacion oficial.

* Respuestas a encuestas de satisfaccion y formularios de seguimiento.

3.5 Datos que HUB COLOMBIA NO Recopila

HUB COLOMBIA no recopila ni solicita datos sensibles tales como informacién de salud,
datos biométricos, orientacién sexual, convicciones religiosas o politicas, ni informacion
financiera detallada (cuentas bancarias, estados financieros). La unica informacion
financiera que puede registrarse es el comprobante de pago de la cuota de membresia.

ARTICULO 4 — FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

HUB COLOMBIA recopila y trata los datos personales de sus miembros y usuarios unica y
exclusivamente para las siguientes finalidades, todas ellas relacionadas con la operacion
legitima del cluster empresarial:

4.1 Finalidades Principales

» Gestionar el proceso de vinculacion, aprobacion y administracion de la membresia
del cluster.
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* Incluir al miembro en el directorio digital de empresas del cluster, visible para otros
miembros.

» Facilitar conexiones, alianzas y oportunidades de negocio entre los miembros del
ecosistema.

» Enviar comunicaciones oficiales del cluster: boletines, convocatorias, noticias y
actualizaciones.

* Organizar y gestionar la participacion en eventos, ruedas de negocios, webinars y
actividades de formacion.

* Cobrar y administrar las cuotas de membresia correspondientes.

* Realizar diagnosticos de transformacion digital y hacer seguimiento al proceso de
digitalizacion de las empresas miembro.

4.2 Finalidades Secundarias (Con Consentimiento Adicional)

* Publicar casos de éxito, testimonios y menciones del miembro en los canales de
comunicacion de HUB COLOMBIA (redes sociales, sitio web, materiales
institucionales). Esta finalidad requiere autorizacion expresa y especifica del titular.

*  Compartir informacion del miembro con aliados estratégicos, universidades,
entidades gubernamentales u organismos de cooperacion internacional, cuando ello
sea necesario para acceder a programas de apoyo. Esta finalidad requiere
autorizacién expresa y especifica.

* Incluir al miembro en estudios, investigaciones o reportes anonimizados sobre el
ecosistema empresarial colombiano.

4.3 Finalidades Prohibidas
HUB COLOMBIA no utilizara los datos personales de sus miembros para:
* Vender, alquilar o ceder bases de datos a terceros con fines comerciales propios de
esos terceros.

» Realizar mercadeo de productos o servicios ajenos al cluster sin consentimiento del
titular.

* Tomar decisiones automatizadas que afecten negativamente al titular sin revision
humana.

* Cualquier finalidad que no haya sido informada al titular al momento de la
recopilaciéon de sus datos.

ARTICULO 5 — AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

5.1 Requerimiento de Autorizaciéon

HUB COLOMBIA obtendra la autorizacion previa, expresa e informada del titular antes de
iniciar cualquier tratamiento de sus datos personales. Esta autorizacion se obtendra a través
de:

* La firma del formulario de inscripcién y aceptacion de los presentes Términos, que
incluye la clausula de autorizacion para tratamiento de datos.

+ Casillas de consentimiento en formularios digitales habilitados por HUB COLOMBIA.
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» Confirmacién verbal en eventos o reuniones, debidamente registrada por el Equipo
Gestor.

5.2 Contenido de la Autorizacién
La autorizacion otorgada por el titular debera incluir, como minimo:
» identificacion de HUB COLOMBIA como Responsable del Tratamiento.
* Los datos personales sobre los que recae la autorizacion.
* Las finalidades del tratamiento para las cuales se otorga el consentimiento.
* Los derechos que le asisten al titular conforme a la Ley 1581 de 2012.
» El caracter facultativo de la respuesta cuando se trate de datos sensibles.

5.3 Revocacion del Consentimiento

El titular podra revocar su autorizacion en cualquier momento, a través de una solicitud escrita
dirigida al canal oficial de datos personales de HUB COLOMBIA. La revocacion no tendra
efecto retroactivo y no afectara tratamientos realizados con base en la autorizacion
previamente otorgada.

ARTICULO 6 — DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de datos personales tiene
los siguientes derechos frente a HUB COLOMBIA:

6.1 Derecho de Acceso: Conocer los datos personales que HUB COLOMBIA tiene sobre el
titular, la finalidad para la que han sido recopilados y la forma en que se estan tratando.

6.2 Derecho de Actualizacion: Solicitar que sus datos sean actualizados cuando sean
inexactos, incompletos u obsoletos.

6.3 Derecho de Rectificacion: Solicitar la correccion de datos incorrectos o que no
correspondan a la realidad.

6.4 Derecho de Supresion: Solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean
necesarios para la finalidad que motivo su recoleccion, cuando el titular haya retirado su
consentimiento, o cuando el tratamiento no cumpla con los requisitos legales. Este derecho
no aplica cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales.

6.5 Derecho de Revocacion: Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus
datos en cualquier momento, siempre que no exista una obligacion legal que lo impida.

6.6 Derecho de Queja: Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) cuando considere que HUB COLOMBIA ha vulnerado la normativa de proteccion de
datos personales.

6.7 Derecho de Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades
especificas, en particular para las denominadas finalidades secundarias descritas en el
Articulo 4.2.
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ARTICULO 7 — PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS
DERECHOS

7.1 Consultas

El titular o sus causahabientes podran consultar la informacién personal que repose en las
bases de datos de HUB COLOMBIA. HUB COLOMBIA respondera la consulta en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de recibo de la solicitud. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino, se informara al titular antes del
vencimiento, expresando los motivos de la demora y la fecha en que se respondera, que en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

7.2 Reclamos

El titular que considere que la informacion contenida en las bases de datos de HUB
COLOMBIA debe ser corregida, actualizada o suprimida, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podra presentar un
reclamo ante HUB COLOMBIA que sera tramitado bajo las siguientes reglas:

* El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al canal oficial de datos
personales, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccién de notificacion y los documentos soporte que se
quieran hacer valer.

« HUB COLOMBIA tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados
desde el dia siguiente a la fecha de recibo para responder. Cuando no sea posible
atender el reclamo dentro de dicho termino, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se respondera, la cual en ninglin caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7.3 Canal Oficial para Solicitudes
Las solicitudes de consulta, rectificacion, actualizacion, supresion o queja deberan enviarse
a:
» Correo electronico: privacidad@hubcolombia.co (o el canal oficial habilitado por HUB
COLOMBIA)
* Asunto del correo: "Solicitud Habeas Data — [Nombre del Titular]"

¢ Contenido minimo: nombre completo, documento de identidad, descripcion clara de
la solicitud y documentos de soporte cuando aplique.

ARTICULO 8 — TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

8.1 Transferencia Nacional

HUB COLOMBIA podra compartir datos personales de sus miembros con terceros ubicados
en Colombia unicamente en los siguientes casos:

* Cuando el titular haya dado su autorizacion expresa para ello.
* Cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.
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* Cuando los datos sean compartidos con aliados estratégicos del cluster
(universidades, entidades gubernamentales, camaras de comercio) y el titular haya
sido previamente informado.

* Cuando sea necesario para proteger intereses vitales del titular.

8.2 Transferencia Internacional

En caso de que HUB COLOMBIA deba transferir datos personales a paises que no cuenten
con niveles adecuados de proteccion de datos, obtendra el consentimiento expreso del titular
o acudira a los mecanismos legales disponibles para garantizar una proteccion equivalente a
la que ofrece la legislacion colombiana.

8.3 Encargados del Tratamiento

HUB COLOMBIA podra contratar proveedores de servicios tecnolédgicos (plataformas de
comunicacion, herramientas de gestién, sistemas de pago) que en su condicién de
Encargados del Tratamiento procesan datos personales por cuenta de HUB COLOMBIA. En
todos los casos, HUB COLOMBIA exigira a estos encargados garantias suficientes de
proteccion de datos personales y suscribira con ellos los contratos de transmision de datos
requeridos por la ley.

8.4 Datos que NUNCA se Comercializan

HUB COLOMBIA no vendera, arrendara ni cedera la base de datos de sus miembros a
terceros con fines comerciales propios de esos terceros. Esta prohibicion es absoluta e
irrenunciable.

ARTICULO 9 — MEDIDAS DE SEGURIDAD

HUB COLOMBIA adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su adulteracion, perdida, consulta,
uso o acceso no autorizado. Entre las medidas implementadas se encuentran:

» Acceso restringido a las bases de datos unicamente para el personal autorizado del
Equipo Gestor.

* Uso de herramientas digitales con protocolos de seguridad estandar (cifrado,
autenticacion de dos factores cuando sea aplicable).

» Copias de respaldo periddicas de la informaciéon almacenada.
» Capacitacion del equipo gestor en materia de proteccion de datos personales.
* Revision periddica de las medidas de seguridad implementadas.

En caso de que HUB COLOMBIA detecte una vulneracion de seguridad que pueda afectar
los datos personales de sus titulares, notificara a los afectados y a la Superintendencia de
Industria y Comercio en los términos y plazos establecidos por la ley.

ARTICULO 10 — TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

HUB COLOMBIA conservara los datos personales de sus miembros durante el tiempo que
dure la relacion de membresia y por un periodo adicional de cinco (5) anos contados a partir
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de la fecha de terminacion de dicha relacion, tiempo durante el cual los datos podran ser
necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o para la defensa de
derechos en procesos judiciales o administrativos.

Vencido el periodo de conservacion, HUB COLOMBIA procedera a la supresion definitiva de
los datos personales de sus sistemas, salvo que una norma legal especial establezca un
periodo mayor de conservacion.

Los datos anonimizados (sin posibilidad de identificar al titular) podran conservarse
indefinidamente con fines estadisticos o de investigacion.

ARTICULO 11 — DATOS DE MENORES DE EDAD

HUB COLOMBIA no recopila ni trata datos personales de menores de edad de forma
intencional. Si se detecta que datos de un menor han sido recopilados sin el consentimiento
de sus padres o representantes legales, dichos datos seran eliminados de inmediato. Los
representantes legales de menores podran ejercer los derechos de Habeas Data en nombre
de sus representados.

ARTICULO 12 — COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

El sitio web de HUB COLOMBIA podra utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar
la experiencia del usuario, analizar el trafico y personalizar el contenido. Al acceder al sitio
web, el usuario acepta el uso de cookies conforme a la presente Politica.

Los usuarios podran configurar su navegador para rechazar cookies o recibir una alerta
cuando estas sean enviadas. Sin embargo, la desactivacion de cookies podra afectar el
correcto funcionamiento de algunas funcionalidades del sitio.

HUB COLOMBIA utiliza unicamente cookies de sesién y cookies analiticas para medir el
desempenio del sitio. No utiliza cookies de publicidad de terceros ni comparte datos de
navegacion con redes publicitarias.

ARTICULO 13 — REDES SOCIALES Y CANALES DIGITALES

HUB COLOMBIA mantiene presencia en redes sociales como LinkedIn, Instagram vy
WhatsApp Business. Al interactuar con HUB COLOMBIA a través de estos canales, el usuario
debe tener en cuenta que:

+ Las plataformas de redes sociales tienen sus propias politicas de privacidad,
independientes de la presente politica.

* Lainformacion publicada en espacios publicos de estas plataformas puede ser vista
por terceros.

+  HUB COLOMBIA no se responsabiliza por el tratamiento de datos que las
plataformas de redes sociales realicen de forma independiente.

* Los mensajes privados enviados a HUB COLOMBIA a través de estas plataformas
seran tratados con la misma confidencialidad aplicable a todos los datos personales
del cluster.
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ARTICULO 14 — MODIFICACIONES A LA POLITICA

HUB COLOMBIA se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad
cuando lo requieran cambios en la legislacion vigente, en la estructura del cluster o en las
finalidades del tratamiento de datos. Toda modificacién sera notificada a los titulares a través
de los canales oficiales de HUB COLOMBIA con un minimo de quince (15) dias de
anticipacion a su entrada en vigor.

La version actualizada de la Politica estara siempre disponible en el sitio web oficial de HUB
COLOMBIA. La continuacién del uso de los servicios y canales del cluster después de la
entrada en vigor de la nueva version implicara la aceptacién de los cambios.

ARTICULO 15 — AUTORIDAD DE CONTROL

La entidad competente para conocer las quejas y reclamos relacionados con el tratamiento
de datos personales en Colombia es la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a
través de su Delegatura para la proteccién de Datos Personales.

El titular podra presentar una queja ante la SIC cuando:

+  HUB COLOMBIA haya rechazado o no haya respondido oportunamente una
solicitud de consulta o reclamo.

* Considere que HUB COLOMBIA ha vulnerado la normativa de proteccion de datos
personales.

Datos de contacto de la SIC:

« Sitio web: www.sic.gov.co
* Linea de atencion: 601 592 0400 (Bogota) o 01 8000 910165 (resto del pais)
+ Correo electrénico: contactenos@sic.gov.co

ARTICULO 16 — VIGENCIA

La presente politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a
partir de su aprobacion por la Junta Directiva de HUB COLOMBIA en el afio 2026 y
permanecera vigente hasta tanto no sea expresamente derogada o sustituida por una versién
posterior.

Las bases de datos de HUB COLOMBIA tendran una vigencia indefinida mientras subsistan
las finalidades que motivaron su creacion y el cluster opere de forma activa.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Al suscribir el presente documento o al completar el formulario de inscripcion de HUB
COLOMBIA, el titular declara que ha leido, comprendido y acepta en su totalidad la presente
politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales, y otorga su autorizacion libre,
previa, expresa e informada a HUB COLOMBIA Grupo Empresarial para recopilar, almacenar,
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usar y tratar sus datos personales para las finalidades principales descritas en el Articulo 4.1
de la presente politica.

Nombre completo del titular:

Cedula de ciudadania o NIT:

Nombre de la empresa:

Correo electrénico:

Fecha:

Firma del Titular:

Recibido por HUB COLOMBIA:
Aldo Aguila — Director Ejecutivo, HUB COLOMBIA Grupo Empresarial

AUTORIZACION ADICIONAL — FINALIDADES SECUNDARIAS
(OPCIONAL)

Marque con una X las autorizaciones adicionales que desea otorgar:

[ 1 Autorizo a HUB COLOMBIA a publicar el nombre de mi empresa, mi testimonio y/o
casos de éxito relacionados con mi participacion en el cluster, en los canales de
comunicacion institucionales (redes sociales, sitio web, materiales institucionales).

[ 1 Autorizo a HUB COLOMBIA a compartir mi informacién empresarial con aliados
estratégicos del cluster (universidades, entidades gubernamentales, camaras de comercio,
organismos de cooperacion internacional) con el propdsito de acceder a programas de
apoyo, financiamiento o formacion.

[ 1 Autorizo a HUB COLOMBIA a incluir mis datos anonimizados en estudios,
investigaciones o reportes sobre el ecosistema empresarial colombiano.

hubCOLOMBIA — Grupo Empresarial

Armenia, Quindio, Colombia | 2026
Liderado por Aldo Aguila | Roocket Labs
"Porque cuando una empresa crece en red, toda Colombia crece.

"
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